*DIREITOS DO CONSUMIDOR

CASO VOCÊ:

Tenha, comprado, alugado, contratado serviços, encomendado algum tipo de produto e foi lesado, mal servido, pressionado a assinar algo em branco, não recebeu nota fiscal, recibo de compra ou do serviço prestado, a mercadoria foi alterada, trocada ou não foi entregue, o serviço não foi concluído, está sendo cobrado indevidamente.

SAIBA QUE:

O Código de Defesa do Consumidor (Lei nº8.078, de 11 de setembro de 1990) dispõe em seu art.6º dos direitos básicos do consumidor.

LEGISLAÇÃO:

Consulte a Legislação Municipal, Lei n.º1.316, de 25 de abril de 1.994,”Dispõe sobre a organização do Sistema Municipal de Proteção e Defesa  do Consumidor de Ipatinga e dá outras providências”:

ENDEREÇOS ÚTEIS:

PROCON ESTADUAL:

Rua Alvarenga Peixoto, n.º 974 Santo Antônio Belo Horizonte – MG CEP30180-120 Tels. (31) 3335-3247 3335-9297 

PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR (PROCON):

Rua Maria Jorge Selim José de Sales, nº100, Centro – Ipatinga.

CEP 35160-011 Tel (31) 3829 8000.

(Térreo da Prefeitura Municipal de Ipatinga)

DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA AO CONSUMIDOR (DEACON/CDL):

Rua Uberlândia, nº 331, Centro – Ipatinga.

CEP 35160-024 Tel: (31) 3822 5151.

ASSOCIAÇÃO DE DEFESA DOS CONSUMIDORES E CONTRIBUINTES:

 Av. 28 de Abril, n. º 573 s/l 103, Centro – Ipatinga.

CEP 35160-004 Tel: (31) 3825 1234. 

PROMOTORIA DE JUSTIÇA DO DIREITO AO CONSUMIDOR:

Praça Três Poderes s/n Centro -Ipatinga

CEP 35160 000 Tel. (31) 3822 2686.

