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CAPITULO |
DISPOSICOES INICIAIS

Para Fins do Parecer

Art. 12 A Ouvidoria é um o¢rgdo de interlocu¢do entre o Poder
Legislativo Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
de solicitagdes, reclamacoes, elogios, criticas, sugestdes e quaisquer outros encaminhamentos
da sociedade, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Ipatinga.

Art. 22 A Ouvidoria da Camara Municipal de Ipatinga sera constituida
por um Ouvidor Geral e dois Ouvidores Substitutos, designados pelo Presidente, dentre os
servidores efetivos, com exercicio para o periodo de dois anos, permitida a reconducéo.

Paragrafo unico. O Ouvidor Geral exercerd suas fungdes com
independéncia e autonomia, visando garantir o direito da sociedade de manifestar-se sobre os
trabalhos da Camara Municipal, com respeito aos principios da legalidade, impessoalidade,
probidade, eficiéncia, transparéncia e publicidade.

Art. 32 Compete a Ouvidoria:

| - receber, examinar e encaminhar aos 6rgdos competentes da
Camara Municipal as reclamagdes ou representagées de cidaddos ou pessoas juridicas a
respeito de:

a) violagdao ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos
direitos e liberdades fundamentais;

b) ilegalidades ou abuso de poder;

c) funcionamento ineficiente de servicos legislativos ou
administrativos da Camara Municipal;

d) demais assuntos recebidos pelos canais de comunica¢do da
Ouvidoria.

Il - propor a Mesa Diretora da Camara Municipal, quando cabivel, a
abertura de sindicancia ou inquérito destinado a apurar irregularidades de que tenha
conhecimento;
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Il - encaminhar a Mesa Diretora da Camara Municipal as denuncias
recebidas que necessitem de maiores esclarecimentos;

IV - responder aos cidaddos e as entidades quanto as providéncias
tomadas pela Camara Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu
interesse;

Paragrafo unico. N&o serdo processadas pela Ouvidoria sugestdes,
criticas, reclamagdes ou dentncias anénimas.

Art. 42 - A Ouvidoria encaminhara as comissdes competentes as
sugestoes e demandas que receber e que sejam, nos termos regimentais e normativos
pertinentes, de competéncia das mesmas.

Art. 52 - No exercicio de suas fungdes, o Ouvidor podera:

I - solicitar dados ou cdpias de documentos a qualquer érgdo ou
servidor da Camara;

II'- ter vista, no recinto da Camara, de proposicdes legislativas, atos e
contratos administrativos e demais documentos necessarios 3 consecucado de suas atividades;

Il - requerer ou promover diligéncias e investigacdes, quando
cabiveis.

IV - determinar, por escrito e de forma fundamentada, o
arquivamento de mensagem recebida que, por qualquer motivo, ndo deva ser respondida;

V - elaborar relatério das atividades da Ouvidoria, encaminhar copia
do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua consulta a qualquer
interessado;

§ 12 Qualquer pessoa juridica ou cidaddo, devidamente identificado,
ao formular sua peticio, podera fazé-lo pessoalmente, pelo Portal da Camara, por e-mail ou
telefone.

§ 22 A manifestagdo que apenas veicule contetdo calunioso,
difamatério ou injurioso contra agente publico sera imediatamente arquivada.

§ 32 Os drgdos internos da administracdo da Camara Municipal terdo
prazo de até 10 (dez) dias para responder as requisicdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor
Geral, prazo este que podera ser prorrogado, ao seu critério, em razio da complexidade do
assunto.

§ 4° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior
devera ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 62 A Mesa Diretora devera dar ampla divulgacdo sobre a
existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades, através do Setor de Comunicac3o Social,
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por todos os veiculos de comunicagdo existentes ou utilizados pela Camara Municipal, em
especial através da:

| - divulgacdo e orientacdo completa acerca de sua finalidade e forma
de utilizagao;

Il - manutenc3o do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site
da Camara Municipal, em local de facil visualizagdo;

Il - garantia de acesso dos cidaddos a Ouvidoria por meio de canais
ageis e eficazes.

IV —realizac3o de eventos itinerantes nas regionais do municipio, com
o objetivo de ouvir e registrar as demandas dos cidaddos e ainda esclarecer sobre a
competéncia da Ouvidoria da Camara, promovendo uma integragdo entre o Poder Legislativo e
a comunidade.

Art. 72 A Ouvidoria funcionara em espago proéprio, capaz de realizar
atendimento presencial, de forma individualizada, tratando o cidaddo com respeito, dignidade,
ética e responsabilidade.

Art. 82 A Mesa Diretora da Camara Municipal providenciara os atos
complementares necessarios a execugao desta Resolugao.

CAPITULO Il
DO PEDIDO DE INFORMACAO

Art. 92 O pedido de acesso a informagao devera conter, em
atendimento ao que preceitua a Lei federal n? 12.527/2011, no minimo os seguintes dados:

| - nome do requerente;

Il - CPF ou carteira de identidade;

Il - especificagdo, de forma clara e precisa, da informagao requerida;

IV - endereco fisico ou eletronico do requerente, para recebimento de
comunicagdes ou da informacgao requerida.

Art. 10. E vedada exigéncia ao requerente para apontar os motivos
pelos quais apresenta seu pedido de acesso a informacgao.

Art. 11. O pedido de informacdo poderad ser apresentado:

| - por meio eletrénico, utilizando formulario constante do banner de
que trata o art. 52 desta Deliberacdo;

Il - por meio fisico (em papel) ou oralmente (em pessoa ou por
telefone), utilizandq os servI;)s disponibilizados na Ouwdorla
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Art. 12. N3o serdo atendidos pedidos de informacao:

| - genéricos;

Il - desproporcionais ou desarrazoados;

lIl - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretagdao ou
consolidagdo de dados e informagdes;

IV - que exijam servigo de produg¢do ou tratamento de dados que ndo
seja de competéncia da Camara.

CAPITULO Il
DO PROCEDIMENTO

Art. 13. Recebido o pedido pela Ouvidoria, esta:

| - prestara imediatamente a informacgao requerida, quando se tratar
de dado disponibilizado no sitio eletrénico da Camara;

Il - encaminhard ao setor interno da Camara responsavel pela gestdo
do assunto pertinente a demanda.

Art. 14. Caberd a cada geréncia ou 6rgdo equivalente, nos termos da
legislagdo estatutdria da Camara, prestar os esclarecimentos que se fizerem necessarios a
elaboragdo das respostas de que trata o inciso Il do artigo anterior desta Resolucgdo.

Art. 15. O responsavel pela elaboragao dos esclarecimentos devera
apresentar a resposta cabivel ao pedido que Ihe foi enviado pela Ouvidoria em até 5 (cinco)
dias corridos.

§ 19 - O prazo previsto no caput deste artigo podera ser prorrogado,
automaticamente, por igual periodo, desde que dentro do prazo original o responsavel
apresente, justificadamente, o motivo para isso.

§ 22 - Se os dados da resposta incluirem relatérios, estes deverio ser
assinados por quem os elaborar e pelo responsavel da érea, encaminhando-os digitalizados a
Ouvidoria.

Art. 16. Se os dados encaminhados forem insuficientes ou elaborados
de forma a ndo esclarecer a questdo posta, sera requerida do Gerente ou equivalente
respectivo a elucidagao devida, que deverd responder a esse pedido em no maximo 2 (dois)
dias corridos.

Art. 17. De posse dos dados necessarios, sera elaborada pela
Ouvidoria a resposta cabivel, em até 5 (cinco) dias corridos, prazo este prorrogavel
justificadamente por igual periodo, e encaminhada ao cidad3o.
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Art. 18. No caso de o pedido de informagdo envolver solicitagdo de
copia de documento, a resposta incluira a indicagdo do setor competente para fornecé-la e do
procedimento correspondente.

Art. 19. A negativa a qualquer demanda devera ser justificada.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Observadas as regras legais e regulamentares pertinentes, o
Presidente promovera a alocagao de profissionais, a disponibilizagdo de materiais e servigos, a
definicdo de local para funcionamento e tudo o mais que se mostrar necessario ao adequado
exercicio das fungdes da Ouvidoria.

Pardgrafo unico. A Ouvidoria tera direito as mesmas cotas de
materiais e servigos definidas regularmente para a Presidéncia.

Art. 21. Os 06rgaos componentes da estrutura da Camara deverdo
apoiar a Ouvidoria no exercicio de suas atribuicdes.

Paragrafo unico. O apoio de que trata o caput deste artigo se dara de
forma preferencial, sem prejuizo do cumprimento dos deveres institucionais e legais.

Art. 22. A Ouvidoria funcionara no periodo de 12 as 18 horas, de
segunda a sexta-feira, acompanhando o funcionamento da Camara.

Art. 23. Serao designados pelo Presidente da Camara, através de
Portaria, o Ouvidor Geral e os Ouvidores Substitutos.

Art. 24. As regras previstas nesta Resolugdo se aplicam a todos os
tipos de manifestagdes passiveis de serem apresentadas pelo publico externo ou interno,
independentemente de qualquer de seus dispositivos mencionarem a alguma delas em
particular.

Art. 25. As despesas decorrentes desta Resolucdo correrdo a conta de
dotacdo orcamentaria propria da Camara Municipal de Ipatinga.

& Art. 26. Esta Resolu¢ao entra em vigor na data de sua publicacio.
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Ipatinga, 31 de agosto de 2018.
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JUSTIFICATIVA

A Ouvidoria Publica é um 6rgado da administragdo publica que permite o dialogo entre
o cidaddo — usudrio dos servigos publicos — e o Governo. Pode ser considerada um produto
do protagonismo, alcangado pela sociedade civil, cujos anseios de participagio vém impondo,
progressivamente, um novo relacionamento entre o cidad3o e o Governo.

A ouvidoria apresenta-se como instrumento auténtico da democracia participativa, na
medida em que transporta o cidaddo comum para o ambito da administracdo publica. Este
ganha voz ativa por meio do ouvidor, seu porta-voz, uma vez que suas manifestagdes e
demandas sao recebidas pela administragdo, analisadas e respondidas.

A ouvidoria permite a corre¢do e o aprimoramento dos servicos publicos prestados a
sociedade. Além disso, contribui para o aprimoramento, pois sua ac3o fortalece a formacgao
de uma consciéncia cidada voltada para questdes de interesse publico e de carater universal.

E possivel notar situagdes concretas e pontuais enfrentadas cotidianamente pela
administracdo publica municipal e pelos cidadios que tornam evidentes a necessidade
premente de criacdo do drgdo, como a falta de um agente facilitador na resolugao de
conflitos entre Governo e cidadios, processos excessivamente burocratizados, demandas
sem resposta ou solu¢do pelos diversos 6rgdos e falta de transparéncia na gestdo publica.

Nesse contexto, o instituto ouvidoria torna-se imprescindivel em um ambiente
democrdtico em que se valorizam, sobremaneira, os instrumentos de gestao participativa,
controle social e transparéncia dos servigos publicos.

A Ouvidoria Publica, canal de comunicacdo entre o cidadio e o Governo, ainda
permite o alcance de diversos objetivos sociais. Viabilizar o controle social da qualidade dos
servicos publicos e possibilitar ao gestor a formagio de diagndsticos, para a a¢do qualitativa
na melhoria da prestagdo dos servicos s3o alguns exemplos.

Assim, compreende-se ouvidoria como importante meio pelo qual o cidad3o participa
de forma efetiva da gestdo publica municipal. O ouvidor atua em prol da administracdo e do
cidaddo, atendendo solicitagdes de servidores, desempenhando o controle social de forma
preventiva e corretiva, mediando a solucdo de conflitos interpessoais. Ele também deve
recomendar a suspensdo de praticas arbitrarias ou negligentes e situacdes de abuso de
poder. A ouvidoria estreita a relacio entre o cidad3o e as organizagdes publicas, otimizando a
prestacdo de servigos, fortalecendo, assim, o exercicio da cidadania.

Ao fornecer informagdes sobre o trabalho realizado por uma institui¢do, a ouvidoria
possibilita ao cidad3o, exemplificativamente: enumerar falhas; sinalizar necessidades; sugerir
alternativas; reafirmar os bons servigos prestados pela instituic3o.

A ouvidoria publica tem como principio conscientizar o cidad3o sobre o direito de ter
acesso ao servico publico eficiente, bem como auxilid-lo a resolver problemas junto aos
orgdos da administracdo. Deve ser compreendida como instrumento a servi¢o da democracia,
pois permitea opinido direta do cidaddo, que tem a oportunidade de se manifestar sobre a
qualidade dos servigos publicos. Voltada para satisfazer as necessidades do cidad3o, ela
funciona como um agente promotor de mudangas e almeja sempre a garantia de direitos
fundamentais.




